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1. Objetivo e Abrangéncia

A Aptare Instituicdo de Pagamento S.A - APTARE.jp formaliza esta politica, a ser
cumprida por todos os seus Colaboradores, parceiros, fornecedores/prestadores de
servigos terceirizados, com os seguintes objetivos:

Prevenir e mitigar riscos relacionados a utilizagdo da APTARE.ip para praticas

ilicitas, garantindo que seus produtos e servigos ndo sejam empregados para
ocultar ou dissimular a origem ou destinac&o de recursos.

ii. Promover a cultura de compliance e integridade, reforcando a responsabilidade
compartilhada entre colaboradores, administradores e parceiros comerciais.

iii.  Definir responsabilidades claras da alta administracdo, da area de compliance e
dos demais colaboradores na implementacdo e manutencdo dos controles
internos de PLD/FT.

iv.  Assegurar mecanismos de monitoramento e reporte eficazes, incluindo a
comunicacao tempestiva de operagdes suspeitas ao COAF, conforme exigido
pela legislagao.

v. Proteger a reputagao e a sustentabilidade da APTARE.ip, demonstrando ao
mercado e aos orgaos reguladores o compromisso da instituigdo com praticas
éticas e transparentes.

2. Base Legal e Regulamentar

Para o fiel cumprimento das exigéncias estabelecidas nas normas externas e internas,
todos aqueles que representam a abrangéncia desta politica devem conhecer as
seguintes Leis e Regulamentos que estabelecem as diretrizes e procedimentos internos
que assegurem a conformidade da APTARE.ijp com a legislagdo e regulamentagao
aplicaveis, em especial :
i. Lein®9.613/1998 (Lavagem de Dinheiro)

ii. Lein®12.683/2012 (alteragdes a Lei 9.613)

iii. Resolugao BCB n° 80/2021 (politica e controles internos de PLD/FT)

iv.  Resolugdo CMN n° 4.968/2021 (gestao de riscos e controles internos)

v. Instrugdes do COAF (comunicagéo de operagdes suspeitas)

vi. Recomendacdes internacionais do GAFI/FATF

vii.  Circular n® 3.978/20

3. Principios Gerais

Os principios gerais desta politica, a seguir, garantem que a APTARE.p esteja alinhada
com as melhores praticas do setor, protegendo a reputagdo da empresa e cumprindo
as exigéncias legais e regulatérias:

3.1. Compromisso Institucional

A APTARE.ip reafirma seu compromisso com a integridade, a ética e a transparéncia
em todas as suas operagoes, reconhecendo que a prevencgao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo € responsabilidade essencial para a sustentabilidade
do negécio e para a protegao do sistema financeiro nacional.
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3.2 Cultura de compliance e ética:

A politica de PLD/FT é parte integrante da cultura organizacional da APTARE.ip. Todos
os colaboradores, administradores e parceiros devem atuar em conformidade com os
principios de ética, legalidade e responsabilidade social.

3.3. Responsabilidade compartilhada entre todas as areas

A prevengao nao é funcéo exclusiva da area de compliance:
e A alta administragao deve garantir recursos e apoio institucional.

« Os gestores devem assegurar que suas equipes cumpram os procedimentos.

e Todos os colaboradores tém o dever de identificar e reportar situacdes suspeitas.

3.4. Proporcionalidade e Efetividade

Os controles internos devem ser proporcionais ao porte, complexidade e perfil de risco
da Aptare, garantindo efetividade sem comprometer a eficiéncia operacional.

3.5. Confidencialidade e Prote¢ao de Dados

Todas as informacgdes coletadas e analisadas no ambito da politica de PLD/FT devem
ser tratadas com sigilo, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD
—Lei n°® 13.709/2018).

3.6. Alinhamento Regulatério e Internacional

A politica observa integralmente:
e Normas do Banco Central e do Conselho Monetario Nacional.

e Diretrizes do COAF.

« Recomendacgdes internacionais do Grupo de Ag¢ao Financeira (GAFI/FATF).

3.7. Melhoria Continua

A APTARE.ip compromete-se a revisar e aprimorar seus procedimentos de PLD/FT de
forma continua, acompanhando mudancgas regulatorias, tecnologicas e de mercado.

4. Governancga e Responsabilidades
4.1. Estrutura de governanga

A governangca da APTARE.ijp sera exercida por quatro sdcios administradores,
responsaveis pela condugdo estratégica e operacional da instituicdo, e por um
Compliance Officer, com autonomia funcional para supervisionar e implementar os
controles internos de PLD/FT.

4.2. Responsabilidades da alta administracao
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i.  Aprovar a Politica de PLD/FT e suas revisdes periddicas.

ii. Garantir recursos humanos, tecnolégicos e financeiros adequados para a
implementagéo da politica.

iii. Supervisionar a execucao das diretrizes de prevengao e monitoramento.

iv.  Deliberar sobre casos de maior relevancia, como abertura de relacionamento
com clientes classificados como de alto risco ou Pessoas Expostas Politicamente
(PEPSs).

v. Assegurar que a politica esteja alinhada as normas do Banco Central, COAF e
demais reguladores.

4.3. Responsabilidades do Compliance Officer

i. Coordenar a implementagao da Politica de PLD/FT.

ii.  Supervisionar os procedimentos de KYC, monitoramento de operacdes e reporte
ao COAF.

iii. Atuar como ponto focal de comunicagdo com oOrgaos reguladores e
fiscalizadores.

iv. Elaborar relatérios periddicos a alta administragdo sobre a efetividade dos
controles internos.

v. Promover treinamentos e conscientizagao continua dos colaboradores.

vi.  Garantir independéncia funcional, com acesso direto a alta administracédo para
reporte de irregularidades.

4.4. Responsabilidades dos Colaboradores

i.  Cumprir integralmente os procedimentos estabelecidos na politica.
ii. Reportar imediatamente ao Compliance Officer qualquer indicio de operacao
suspeita.
iii. Participar dos treinamentos obrigatérios de PLD/FT.

4.5. Segregacgao de Fungoes e Independéncia

O Compliance Officer nao podera acumular fungdes operacionais que comprometam
sua independéncia. As decisdes estratégicas permanecem sob responsabilidade dos
socios administradores, mas o Compliance Officer tera autonomia para recomendar
medidas corretivas e reportar diretamente ao Banco Central ou COAF, quando
necessario.

4.6. Revisao e Atualizagao da Estrutura

A estrutura de governanga sera revisada anualmente, ou sempre que houver alteragéo
relevante na composigao societaria ou nas exigéncias regulatérias.

5. Procedimentos de Identificagao (KYC)
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Os procedimentos de “Conheca seu Cliente” serao adotados, de forma proporcional ao
risco, atendendo a perspectiva dos relacionamentos de negécio ou em virtude das
situacdes nas quais se faga necessario obter informacdes adicionais acerca dos perfis
e/ou atividade dos clientes.

5.1. Cadastro e Verificagao de Clientes (PN e PJ)

Sao os seguintes os procedimentos a serem realizados de forma automatica para a
perfeita identificacdo do cliente:

i. Pessoa Natural (PN):
e Coleta de dados obrigatérios: nome completo, CPF, data de nascimento,
endereco, telefone, e-mail.

o Verificacdo documental: RG ou CNH, comprovante de endereco, validacdo de
autenticidade via sistemas oficiais.

e Consulta a listas restritivas (sangdes, PEPs, etc.).

i. Pessoa Juridica (PJ):
e Coleta de dados: razdo social, CNPJ, endereco, telefone, e-mail, ramo de
atividade.

e Documentos: contrato social, comprovante de endereco, documentos dos
socios/representantes legais.

e Verificagao da existéncia e regularidade da empresa em bases publicas (Receita
Federal, etc.).

5.2. Identificagao de Beneficiarios Finais
¢ Levantamento dos sécios, acionistas ou pessoas que detenham controle efetivo
da PJ.

e Coleta de dados e documentos dos beneficiarios finais, conforme exigéncias
regulatorias.

e Atualizagao periodica dessas informacgoes.

5.3. Identificacao de Pessoas Expostas Politicamente (PEPs)

O Banco Central, por meio da Circular 3.978/2020, que dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos que devem ser adotados pelas instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizacéo
do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagéo de bens,
direitos e valores, de que trata a Lei n° 9.613, de 3 de margco de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n® 13.260, de 16 de margo de 2016, define
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no seu art.27 a qualificacdo da Pessoa Politicamente Exposta (PEP) que devera
constituir um atributo do seu cadastro, obedecidos os seguintes procedimentos:
e Solicitagao de declaracao expressa do cliente a respeito da sua qualificagéo ou
consulta automatica em bases oficiais para identificar PEPs entre clientes, sdcios
e beneficiarios finais.

¢ Registro e monitoramento reforgado para clientes classificados como PEP.

e Aprovacdo da alta administracdo para abertura ou manutencdo de
relacionamento com PEPs.

5.4. Atualizagdo Periédica de Dados Cadastrais

¢ Revisao e atualizacido dos dados dos clientes em periodos definidos conforme o
seu nivel de risco:

o Clientes de Baixo Risco: a cada 5 anos;
o Clientes de Médio Risco: a cada 2 anos;

o Clientes de Alto Risco, inclusive todas as Pessoas Juridicas, a atualizagao
deve ser mais frequente, regra geral a cada ano ou semestralmente, e

o Independentemente da periodicidade definida nos itens anteriores,
quando da observacao de operagdes de padrdes atipicos, através do
monitoramento automatico de que trata o item 5 deste manual.

e Solicitagdo de novos documentos em caso de alteragdo relevante (endereco,
socios, etc.).

e Registro das atualizagdes e historico de alteragdes.

5.5 Selecao e Contratagao de Colaboradores e Terceiros

A APTARE.ip adotara critérios para selegcao e contratacdo de colaboradores,
parceiros e prestadores de servigos terceirizados, considerando os riscos
relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Esses critérios incluem, no minimo:

verificacdo de antecedentes e integridade;

avaliacao de reputacao;

analise de risco da fungao ou atividade desempenhada,;
definicdo de controles proporcionais ao risco.

A contratacdo podera ser condicionada a aprovacao da area de Compliance,
especialmente para funcdes sensiveis.
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5.6. Atualizagao Periédica de Dados Cadastrais

A APTARE.ip adotara procedimentos formais de coleta, verificagao, validagao e
atualizacao de informacdes cadastrais de colaboradores, parceiros e prestadores de
servicos terceirizados, com o objetivo de conhecer adequadamente os terceiros com
0s quais se relaciona, conforme diretrizes de PLD/FT.

Tais procedimentos incluem, no minimo:

e coleta de dados cadastrais e documentos de identificacao;

« verificacdo de antecedentes e validagao de informacdes em bases publicas e
privadas, quando aplicavel;

e consulta a listas restritivas, incluindo sancdes e Pessoas Expostas
Politicamente (PEPs);

e avaliagao de integridade e reputagao;

« classificagao de risco e definicdo de controles proporcionais.

A extensao e profundidade desses procedimentos poderdo variar de acordo com o
nivel de risco identificado.

6. Avaliacao Interna de Risco

A APTARE.ip realizara Avaliacao Interna de Risco, nos termos do art. 10 da Circular n°
3.978/2020, com base em abordagem estruturada e continua anualmente,
considerando as caracteristicas especificas de seu modelo de negdcio, no qual atua
assegurando a aderéncia as diretrizes regulatérias aplicaveis.

A avaliagao tem por objetivo identificar, analisar, mensurar e classificar os riscos de
utilizagao da instituicdo para a pratica de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo e da proliferagcao de armas de destruicdo em massa, considerando, no
minimo, os seguintes perfis de risco:

l. Clientes;

. Instituicao;

1. Produtos, servigos, operacdes e canais;

V. Colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

A avaliacio considerara, ainda, informacdes provenientes de fontes internas e
externas, incluindo, quando disponiveis, avaliagcbes nacionais e internacionais de risco
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como diretrizes de érgaos
reguladores e organismos internacionais.

Para cada fator de risco identificado, sera realizada analise estruturada considerando:

a) a probabilidade de ocorréncia; e
b) a magnitude dos impactos financeiros, juridicos, reputacionais e socioambientais.
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Os riscos seréo classificados em niveis (baixo, médio e alto), conforme metodologia
definida pela APTARE.ip, possibilitando:

e aadocgao de controles reforcados para situagdes de maior risco;
e a aplicacdo de controles simplificados para situacdes de menor risco,
observando o principio da proporcionalidade.

A avaliagdo contemplara, de forma especifica, os riscos inerentes ao modelo
operacional da APTARE.ip, incluindo:

Risco operacional
Risco tecnoldgico
Risco regulatoério

Risco de terceiros

Os resultados da Avaliagao Interna de Risco deverao ser formalmente documentados
em relatério especifico, elaborado em conformidade com as exigéncias regulatorias
aplicaveis, acompanhado da documentagao de suporte que evidencie a metodologia
adotada, os critérios de classificacdo e os dados utilizados na analise.

A Avaliacao Interna de Risco constituira a base para definicdo e aprimoramento dos
procedimentos de:

e identificagao, qualificagéo e classificagdo de clientes (KYC);

e monitoramento, seleg¢ao e analise de operacoes;

e comunicacao de operagdes suspeitas;

« definigdo de controles internos e mitigagao de riscos.

O relatério da Avaliacao Interna de Risco devera ser aprovado pelo diretor
responsavel pelos controles internos e submetido a ciéncia da Diretoria e, quando
aplicavel, dos comités de risco e auditoria.

A Avaliacao Interna de Risco servira como insumo para a avaliagao de efetividade da
politica, dos procedimentos e dos controles internos de PLD/FT, nos termos do art. 62
da Circular n° 3.978/2020.

A Avaliagao Interna de Risco sera revisada, no minimo, a cada 2 (dois) anos, ou
sempre que ocorrerem alteragdes relevantes no modelo de negécio, nos produtos e
servigos, no perfil de clientes, na estrutura de parceiros ou no ambiente regulatorio.

6.1. Avaliagcao de Novos Produtos, Servigos e Tecnologia

A APTARE.ip devera realizar avaliagao prévia de risco de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo antes do langcamento ou alteracao relevante de produtos,
servigos, canais de distribuicdo ou utilizagdo de novas tecnologias.

Essa avaliagao devera considerar, no minimo:

e riscos inerentes ao produto ou tecnologia;
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« perfil de clientes envolvidos;
e canais de utilizacao e transacdes associadas;
e possibilidade de uso indevido para ocultacao de recursos.

A implementacgéo de novos produtos ou tecnologias estara condicionada a validagao
da area de Compliance ou, na sua auséncia, do diretor responsavel designado para
PLD/FT, podendo implicar na definicdo de controles adicionais proporcionais ao risco
identificado.

6.2. A Segmentacgao do Risco dos Clientes - Metodologia

e Aplicagédo de questionario de risco no onboarding e periodicamente, de acordo
com aquilo que estabelece o item 4 desta Politica

e Segmentacao dos clientes por perfil de risco (baixo, médio, alto), considerando
fatores como origem dos recursos, atividade econdmica, localizagao geografica,
histoérico de operacdes.

e Definicdo de procedimentos diferenciados para clientes de alto risco
(monitoramento reforgado, limites operacionais, etc.).

6.3. Procedimentos e Ferramentas para Monitoramento de Movimentagao
Financeira

A APTARE.ip implementara procedimentos, sistemas de informacgédo e ferramentas
automaticas apropriadas a complexidade de suas operagdes e ao seu porte, conforme
os critérios definidos pelo Banco Central. Essas solugdes tecnoldgicas serao utilizadas
especificamente para o monitoramento da movimentagcdo financeira dos clientes,
garantindo maior eficiéncia e seguranga no acompanhamento das operagoes.

6.4. Orientagao e Controle das Areas de Negécio

Com o mesmo objetivo de assegurar a integridade das operagbdes, a APTARE.ip
orientara e controlara suas areas de negdcio para que, durante a execugao de suas
atividades e no relacionamento com os clientes, seja observada a normalidade da
atuacdo e da movimentacdo financeira. Esse acompanhamento busca identificar
eventuais desvios ou comportamentos atipicos que possam indicar riscos a instituicao.

6.5. Comunicagio de Anomalias a Area de Risco

Caso sejam detectadas anomalias ou situagdes incomuns na movimentagao financeira
dos clientes, as areas de negdcio deverdo comunicar imediatamente a area de Risco,
responsavel pela Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT). Esta comunicagdo € essencial para a adequada avaliagdo e tomada de
decisdes, alinhando-se as melhores praticas de compliance e a legislagéo vigente.

7. Comunicagao ao COAF

71. Fluxo Interno de Reporte
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« lIdentificagao da operagao suspeita:

O processo de tratamento de operagdes suspeitas compreende as etapas de
monitoramento, seleg¢do, analise e comunicagdo. O sistema de monitoramento do
sistema deve gerar alertas para transagdes que apresentem indicios de lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo, os quais serdo objeto de processo
estruturado de selegao, analise e classificacdo pela area de Compliance.

e Analise preliminar:

A éarea de Compliance revisa os alertas, valida as informagdes e classifica a
ocorréncia como “suspeita” ou “ndo suspeita”.

e Registro interno:

Todas as andlises devem ser registradas em sistema seguro, com histérico e
evidéncias.

e Escalonamento:

Operacoes confirmadas como suspeitas sdo encaminhadas ao Compliance Officer
para decisao final.

e Comunicagao ao COAF:

Apoés validagao, o reporte é feito via sistema eletrébnico do COAF (SISCOAF),
conforme exigéncias legais.

e Feedback interno:

Informar a alta administragdo sobre os reportes realizados, sem detalhar dados
sensiveis.

7.2. Registro de Operagoes e Servigos Financeiros

APTARE.ip mantera registro adequado e atualizado de todas as operagdes e
servigos financeiros realizados, garantindo a rastreabilidade das transagdes e a
disponibilidade de informacdes para fins de monitoramento, analise e atendimento
a orgaos reguladores.

Os registros deverao:
e ser mantidos em ambiente seguro;
e conter informagdes completas e integras;
e permitir identificagcdo das partes envolvidas;
e estar disponiveis pelo prazo minimo exigido pela regulamentacéo vigente.

7.3. Prazos e Responsabilidades
e Prazo para comunicagao:

Até 24 horas ap0ds a confirmagao da suspeita, conforme Resolugao BCB n° 80/2021.
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« Responsaveis:
o Compliance Officer: Responsavel por enviar a comunicacdo ao COAF.
o Area de Monitoramento: Responsavel por identificar e analisar alertas.

o Alta Administragao: Responsavel por garantir recursos e supervisdo do
processo.

e Periodicidade de revisao:

Relatérios mensais a alta administragdo sobre comunicacbes realizadas e
indicadores de risco.

7.4. Garantia de Confidencialidade e Prote¢ao de Dados
« Sigilo absoluto:

Nenhuma informacéo sobre comunicagcdes ao COAF pode ser compartilhada com
clientes ou terceiros.

e Protecao de dados:

Dados pessoais tratados conforme LGPD (Lei n® 13.709/2018), com criptografia e
controle de acesso.

« Ambiente seguro:

Utilizagao de sistemas internos com autenticagao forte e trilhas de auditoria.

e Treinamento:

Todos os colaboradores envolvidos devem ser treinados sobre sigilo e protegcao de
dados.
1.5 Checklist para Analise de Operagoes Suspeitas

checklist apresentado é uma ferramenta fundamental destinada a éarea de

Compliance, servindo para validar os alertas gerados pelo sistema de monitoramento
automatizado. Antes que qualquer comunicagcdo seja encaminhada ao COAF, é
imprescindivel que esses alertas sejam cuidadosamente revisados, garantindo a
precisdo e a conformidade das informacdes reportadas. Esse processo de validagao
contribui para a mitigagao de riscos, reforcando o compromisso com a confidencialidade
e a protecao de dados estabelecidos nas diretrizes institucionais.

Checklist de Validacao

Identificacdo da Operagao

o Numero da transagao e data/hora registrada: ( )

e Valor da operacéo: ( )

o Tipo de operagao (depdsito, saque, transferéncia, compra).
Dados do Cliente

e« Nome completo e CPF/CNPJ.
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« Classificagao de risco atual (baixo, médio, alto).
« Status PEP (Pessoa Exposta Politicamente).
« Beneficiario final identificado e validado.
lll.  Andlise de Padrao
o Operagao compativel com perfil cadastral?
e Frequéncia ou volume acima do histoérico do cliente?
o Fragmentacao de valores (smurfing)?
o Origem/destino em pais ou regido de risco?
o Uso de multiplas contas vinculadas?
IV.  Consultas Obrigatérias
o Verificagado em listas restritivas (sangdes, bloqueios).
e Checagem de alertas anteriores para 0 mesmo cliente.
o Histdrico de comunicacées ao COAF.
V. Decisao
o Classificacao final: Suspeita / Nao Suspeita.
o Justificativa documentada.
o Aprovacado do Compliance Officer.
VI.  Registro
o Checklist arquivado em sistema seguro.
o Evidéncias anexadas (prints, relatorios, logs).

7.6. Normativos e Exigéncias Relacionadas a PLD/FT (KYC/COAF)

Quadro-resumo dos normativos e suas exigéncias especificas para KYC,
monitoramento e reporte ao COAF:

Normativo Exigéncia Principal

Lei n® 9.613/1998 Obriga a comunicagao de operagdes suspeitas ao
COAF; define crimes de lavagem de dinheiro.

Lei n® 12.683/2012 Amplia obrigagbes de prevencgao e penalidades;
reforca dever de diligéncia continua.

Res. BCB n° 80/2021 Estabelece politica de PLD/FT, procedimentos de

KYC, monitoramento automatizado e reporte
tempestivo ao COAF

Res. CMN n° 4.968/2021 | Define diretrizes para gestao de riscos e controles
internos aplicaveis as instituicbes de pagamento.
Instrugdes do COAF Regulamentam forma, conteudo e prazo (até 24h)
para comunicagao via SISCOAF.

Lei n° 13.709/2018 - | Obriga protegcdo de dados pessoais, sigilo e

LGPD segurancga no tratamento das informacgdes.
Recomendacdes Padrbées internacionais para identificacdo de
GAFI/FATF' clientes, beneficiarios finais

" GAFI/FATF: O Grupo de Acéo Financeira Internacional (GAFI), conhecido internacionalmente como
Financial Action Task Force (FATF), € uma organizagao intergovernamental criada em 1989 pelos paises
do G7. Seu objetivo é estabelecer padrées e promover a implementagao efetiva de medidas legais,
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regulatérias e operacionais para combater a lavagem de dinheiro, o financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa. As recomendagdes do GAFI/FATF sao reconhecidas
globalmente como referéncia para politicas de prevengao e combate a crimes financeiros.

8. Treinamento e Conscientizagao

A APTARE.ip reconhece que a prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo depende ndo apenas de controles internos, mas também da capacitacéo
continua de seus colaboradores e parceiros. Por isso, estabelece diretrizes para
garantir conhecimento, engajamento e responsabilidade.

8.1. Programas de Capacitagao Periodicos

i. Objetivo: Garantir que todos os colaboradores compreendam suas
responsabilidades na politica de PLD/FT.

i. Periodicidade: Treinamentos obrigatérios anualmente e sempre que houver
atualizagao normativa ou interna relevante.

i. ~ Abrangéncia: Inclui colaboradores, administradores, estagiarios e terceiros que
atuem em nome da APTARE.

iv.  Conteudo minimo:
» Conceitos de PLD/FT e legislagao aplicavel.
» Procedimentos internos (KYC, monitoramento, reporte ao COAF).
» Uso seguro de sistemas e protegao de dados (LGPD).

v. Formato: Presencial ou online, com registro de participagéao.

8.2. Divulgagédo da Politica de PLD/FT

A Politica de PLD/FT devera ser amplamente divulgada a todos os colaboradores,
parceiros e prestadores de servigcos terceirizados, garantindo o conhecimento de suas
diretrizes e responsabilidades.

A Aptare.ip mantera evidéncias da divulgacao e da ciéncia dos envolvidos, incluindo:

envio formal da politica via email;

confirmacéo de leitura;

registro de treinamentos e comunicagdes internas;
Divulgacdo no site.

8.3. Avaliacao de Eficacia dos Treinamentos

i. Métodos de avaliagao:
» Questionarios pos-treinamento para medir compreensao.
» Indicadores de desempenho (taxa de conclusdo, acertos em testes).
* Monitoramento de incidentes e qualidade dos reportes apds capacitagao.
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ii. Relatérios: Compliance Officer deve elaborar relatério anual sobre eficacia dos
treinamentos e propor melhorias.

iii. Acdes corretivas: Reforco de conteudo ou treinamentos adicionais para areas
com maior risco ou baixo desempenho.

9. Auditoria e Revisao

A APTARE.jp mantém um compromisso continuo com a atualizagdo e o monitoramento
de sua Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT). Esse processo garante que todos os procedimentos e controles estejam
sempre em conformidade com as normas regulatérias vigentes.

9.1. Frequéncia de revisao da politica

Sob a responsabilidade do Compliance Officer, sdo realizados acompanhamentos
frequentes para assegurar que a politica esteja alinhada as exigéncias de o6rgaos
reguladores, como Banco Central, COAF e GAFI/FATF. Sempre que ocorrem
alteragdes regulatérias relevantes, a politica € revisada para incorporar as novas
determinagcbes e manter a aderéncia necessaria. Todas as revisbes devem ser
documentadas e arquivadas em sistema seguro.

9.2. Eficacia dos Controles Internos

A eficiéncia dos mecanismos internos de controle é constantemente avaliada. Isso inclui
a analise dos procedimentos implementados e a verificacdo de sua capacidade em
mitigar riscos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. O monitoramento
continuo permite identificar pontos de melhoria e adotar agdes corretivas, promovendo
maior segurancga e robustez ao sistema de compliance da instituigao.

9.3. Auditorias Internas e Externas
i. Auditorias Internas:

Seréo realizadas semestralmente ou conforme planejamento de riscos, com o objetivo
de avaliar a aderéncia aos procedimentos, a eficacia dos controles internos e a
conformidade com os normativos, sob a responsabilidade da area de compliance ou
equipe multidisciplinar designada pelo Compliance Officer.

i. Auditorias Externas:

Serdo conduzidas por empresa independente, anualmente ou conforme exigéncia
regulatéria, com o objetivo de garantir a transparéncia e credibilidade dos processos
internos.

ii. Escopo minimo:

As auditorias terdo como escopo minimo:
+ KYC e monitoramento de operacoes.

* Fluxo de comunicacédo ao COAF.
« Treinamentos e registros de participagao.
* Protegao de dados (LGPD).
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9.4. Relatorios de Conformidade

O Relatério de Conformidade € um documento formal elaborado pela area de
Compliance para demonstrar a alta administragdo (e, quando aplicavel, aos 6érgaos
reguladores) o grau de aderéncia da instituicdo as politicas internas e as normas
externas relacionadas a PLD/FT. Sao seus principais objetivos:

Evidenciar a eficacia dos controles internos.
Apresentar indicadores de risco e agdes corretivas.

Garantir transparéncia e rastreabilidade das praticas de compliance.

O Relatdrio sera apresentado a administracdo a cada trimestre e, quando aplicavel,
anualmente, para os 6rgaos reguladores e o seu conteudo deve apresentar no minimo:

Indicadores de risco e alertas tratados.
Comunicacdes ao COAF realizadas.
Status dos treinamentos e auditorias.
Acdes corretivas implementadas.

10.San¢o6es e Consequéncias

10.1. Penalidades Internas para Descumprimento

O descumprimento das normas e procedimentos estabelecidos nesta politica de
PLD/FT sujeitara colaboradores, parceiros, fornecedores e prestadores de servigos
terceirizados as seguintes penalidades internas, conforme a gravidade da infragéo:

Adverténcia formal: Para infragdes leves ou descumprimentos ocasionais, com
registro em histoérico funcional.

Suspensao temporaria: Em casos de reincidéncia ou infracdes de média
gravidade, podendo incluir afastamento das funcgdes relacionadas ao processo
de compliance.

Desligamento por justa causa: Para infragdes graves, como omissdo de
comunicacao de operacgoes suspeitas, manipulagao de dados, ou envolvimento
direto em praticas ilicitas.

Rescisdo de contratos com terceiros: Caso parceiros ou fornecedores
descumpram as obrigagdes de compliance previstas nesta politica.

10.2. Responsabilidade Civil, Administrativa e Penal

Além das penalidades internas, o descumprimento das normas de prevengao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo pode acarretar:

Responsabilidade civil: Reparagdo de danos causados a instituicdo ou a
terceiros, inclusive por prejuizos a reputagao ou perdas financeiras decorrentes
de nao conformidade.
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 Responsabilidade administrativa: Aplicagdo de sangbes pelos o6rgaos
reguladores, como Banco Central, COAF e outros, incluindo multas, suspensao
de atividades, ou cassacgao de autorizagao de funcionamento.

 Responsabilidade penal: Enquadramento nas sancgdes previstas na Lei n°
9.613/1998 e demais legislagdes correlatas, podendo resultar em processos
criminais, penas de reclusao e multas.

10.3. Comunicacao e Transparéncia

e Todas as sang¢des aplicadas devem ser devidamente registradas e comunicadas
a alta administragao.

« Em casos de infragdes graves, a comunicagao aos 6érgaos reguladores sera
realizada conforme exigido pela legislagéo vigente.

10.4. Garantia de Defesa

e O colaborador ou terceiro envolvido tera direito a ampla defesa e ao
contraditorio, conforme previsto na legislagédo trabalhista e nos normativos
internos da instituicio.

10.5. Reforco da Cultura de Compliance

o A aplicagao das sangdes tem carater educativo e preventivo, visando reforgar a
cultura de ética, integridade e conformidade em toda a organizacéo.
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11. Anexos
11.1. ANEXO | — Glossario e Termos

1) APTARE.ip: Compreende o Conjunto formado pela Aptare Instituicdo de Pagamento
S.A. e Instituicdes Subsidiarias.

2) Prevencéo: Preparar alguém, alguéns ou algo para evitar alguma coisa; impedir que
se realize; antecipar uma informagdo ou consequéncia indesejada; alertar sobre
algo; avisar (adaptado do Dicionario Aurélio B Hollanda).

3) Lavagem de Dinheiro (LD): Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao,
disposicao, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infragao penal (Art. 1° da Lei 9.613/98).

4) Financiamento do Terrorismo (FT): Trata-se do ato ou ag&o de ajudar ou incentivar
uma pessoa ou grupo a prover ou coletar fundos, por qualquer meio, direta ou
indiretamente, com a intencgao ilicita de utiliza-lo total ou parcialmente, para realizar
um ato terrorista, para a prépria subsisténcia da organizagdo ou de um terrorista
individualmente.

5) Colaboradores: todos os que atuam em nome ou representacdo da APTARE.ip,
incluindo seus acionistas, sécios, administradores, conselheiros, diretores e
empregados, estagiarios e aprendizes.

6) KYC: sigla referente as iniciais do termo em inglés Know Your Customer “Conhega
o seu Cliente”.

7) GAFI/FATF: O Grupo de Agéo Financeira é uma organizagao intergovernamental
cujo proposito € desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da
proliferagdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP).

8) COAF: significa Conselho de Controle de Atividades Financeiras, um érgéao federal
brasileiro responsavel por analisar transagdes financeiras suspeitas e atuar na
prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
Criado em 1998, o COAF é vinculado ao Ministério da Fazenda e desempenha um
papel crucial na inteligéncia financeira do pais.

9) Compliance Officer: Profissional que atua para garantir a conformidade e o respeito
as leis e regras que regem sua atuagao, evitando situagées que podem trazer
consequéncias graves.

11.2. ANEXO Il - Modelo de Relatério de Conformidade
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APTARE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. — APTARE.ip
RELATORIO DE CONFORMIDADE — PLD/FT
Periodo: MM / ANO
Responsavel: (compliance Officer)
Data de Emissao: __ /
1. Sumario Executivo
e Breve descrigdo do objetivo do relatorio.

e Principais destaques do periodo (ex.: numero de alertas tratados, comunicagdes
ao COAF, auditorias realizadas).

2. Indicadores de Monitoramento
Indicador Resultado Periodo
1. Alertas gerados pelo sistema
2. Alertas analisados
3. Operacdes classificadas como suspeitas
4. Comunicacbes ao COAF

3. Treinamentos e Conscientizacao

Indicador Status
1. Treinamentos Realizados (Sim / Nao)
2. Taxa de Participacao (x%)
3. Avaliacéo de eficacia
4. Auditorias
Tipo de Auditoria Data Status
Interna (DD / MM ) (OK)
Externa (DD /MM) (OK)

5. Agoes Corretivas
o Descrigdo das ndo conformidades identificadas.

o Medidas implementadas e prazos para concluséo.

6. Conclusao
o Avaliacéo geral do nivel de conformidade.

« Recomendacgdes para melhoria continua.

Este relatério atende as exigéncias da Lei n® 9.613/1998, Resolugdo BCB n° 80/2021, Resolugdo CMN
n°® 4.968/2021, Instru¢gdes do COAF e recomendagdes do GAFI/FATF.
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